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Sürecin Girdileri: CİMER Dilekçesi 
 
 
Sürecin Çıktıları: CİMER Portalındaki cevap kaydı 
 
 
Sürecin Kaynakları: Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER) Portalı, MS Excel, Belgenet-Belge 
Yönetim Sistemi 
 
Süreç Performans Kriterleri: Yasal süresinde başvurunun cevaplanmış olması 
 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

SÜREÇ    Girdi 
(Tedarikçi) 

Çıktı 
(Müşteri) 

 Kaynak 

Kontrol 
(Performans Ölçütleri) 
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Birim Amiri  
 
 
 
 
 
Birim Amiri  
 
 
 
 
Birim Amiri 
 
 
 
 
Memur 
 

Tüm 
Birimler / 
İlgili 
Birimler  

Memur 
 
 
 
Memur 

 
 
 
Birim Amiri 
 
 
 
Onay Yetkilisi 
 
 
 
 
Memur 

4982 sayılı Bilgi 
Edinme Hakkı 
Kanunu 
 
Bilgi Edinme 
Hakkı Kanunun 
Uygulanmasına 
İlişkin Esas ve 
Usuller 
Hakkında 
Yönetmelik   
 
5690 sayılı 
Cumhurbaşkanlı
ğı İletişim 
Merkezi 
Yönetmeliği 
 
 
 
 
Resmi 
Yazışmalarda 
Kullanılacak Usul 
ve Esaslar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6698 sayılı 
Kişisel Verilerin 
Korunması 
Kanunu 

Süreç Adımları ( CİMER BAŞVURUSU)  Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 

Başvuru CİMER Portalı 
üzerinden CİMER 

Görevlisine iletilerek 
işleme alınır. 

CİMER Portalından gelen başvuruların  
takip edilmesi. 

HAYIR 

 

 

Başvuru, gerekçesi 
belirtilerek iade edilir. 

 

EVET 

 

 

Dilekçe konusu değerlendirilir:  
Başvuru Üniversitemiz ile  

ilgili mi? 

Talep edilen süre 
içerisinde cevap geldi mi? 

 

 

HAYIR 

 

 

EVET 

 

 
İlgili birime tekit yazısı 

yazılır. 

Bilgi ve belgeler gizlilik esasına 
uygun şekilde kayıt altına 

alınarak arşivlenir. 

Birimden gelen cevap dosyası hazırlanarak  
amire e-posta ile gönderilir. 

Cevap, CİMER Portalına yüklenir. 

CİMER Portalındaki cevap, Onay Yetkilisi tarafından 
onaylanarak başvuru cevaplanır. 

Başvuru Belgenet üzerinden ilgili birime üst 
yazı ile gönderilir. 


